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一 

深度变革（Deep change）or 慢慢死亡（Slow death） 



（一）互联网发展中的两大属性 

商业属性 

概念 渠道 工具 

传统企业冲击不大 传统企业剧烈冲击 新实体经济的回归 



（一）互联网发展中的两大属性 

媒介属性 

Web1.0 Web2.0 

Web3.0 Web4.0 

信息时代 

单项传播 

场景时代 

多元互动 

社交时代 

双向传播 

智能时代 

人机融合 



（一）互联网发展中的两大属性 

互联网智能时代 



（二）传统企业升级互联网+是深度变革 

深度变革理论 

互联网工
具时代不
深度变革
意味着慢
慢死亡 



（二）传统企业升级互联网+是深度变革 

谁是深度变革的人？（Who） 

奥尼尔变革NBA3秒区规则 
每个人都可以是变革的力量，但“一
把手” （Leader）变革才是关键 



二 

突破思维（Breakthrough thinking）or思维定势（mindset） 



（一）转变思维（transformation thinking）还是
经验导向（experience guidance） 

经验是成
功的总结
也可能成
为失败的
桎梏 



（一）转变思维（transformation thinking）还是
经验导向（experience guidance） 

互联网+

时代经验
是不可复
制性，残
酷的生存
法则 



（二）传统企业升级互联网+是突破思维 

如何突破思维？（How） 



三 

利他型领导（Altruistic leadership）or利己型领导（Selfish leadership） 



（一）“黑天鹅现象” 
黑天鹅现象（ Black swan event ）不可预测的重大事件。它罕有发生,但一旦出现,

就具有很大的影响力。 

个性化与多元化 

大数据时代 

环境危机 

人口结构变迁 

全球化2.0 

技术融合 

未来十五年六大趋势 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业战略：管道思维   平台思维 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业管理：垂直化管理   扁平化管理 

垂直化管理 扁平化管理 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业领导：行政式领导   授权式领导 

任
正
非
领
导
风
格 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业营销：4P   4C 

产品 

Produce 

价格 

Price 

地点 

Place 

促销 

Promotion 

4P’s 

政治权利 

Political Power 

公共关系 

Public Relations 

6P’s + 

80年代 菲利浦、科特勒 60年代 杰麦卡锡 

4P营销理论 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业营销：4P   4C 

4C营销理论 

欲望与要求 

Consumer’s wants and needs 

满足需求的成本 

Cost to satisfy wants and needs 

方便的购买 

Convenience to buy 

沟通 

communication 



（二）传统企业升级互联网+需要建立利他型领导 

企业营销：4P   4C 

C2M（用户连线工厂） 禅羽·安吉白茶 想象力经济◆服务设计 

观自在（老舍茶馆大盖碗）.mp4
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